
แผนภูมิแสดงขัน้ตอนการรับแจ�งเร่ืองร�องเรยีน/ร�องทุกข� 
องค�การบริหารส"วนตําบลบางเก"า 
อําเภอสายบุรี  จังหวัดป'ตตาน ี

 
 

ผู�ร�องเรียน / ร�องทกุข� 
ติดต�อขอแบบคําร�องท่ีสาํนักงานปลัด 
พร�อมทั้งเขียนคําร�องตามแบบท่ี อบต. 
กําหนด แล�วยื่นต�อเจ�าหน�าท่ีผู�รับแจ�ง 

 
 
 
 
 

ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบล 
เสนอ นายกองค�การบรหิารส�วนตําบล 

รับทราบ 
 
 
 
 
 

แจ�งเจ�าหน�าท่ีที่เกี่ยวข�อง 
ทําการตรวจสอบกรณีร�องเรียน / ร�องทุกข� 

 
 
 
 
 

แจ�งผู�ยื่นคาํร�องเรยีน / ร�องทกุข� ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แก�ไข 

ภายใน 5 วัน นับแต�วันที่ได�รับแจ�ง 


